South Essex Homes est une organisation de gestion a distance (Arms-Length
Management Organisation, ou ALMO) liée a la municipalité de Southend-on-

Sea, ce qui veut dire que nous gérons et travaillons a ameliorer le stock des

logements sociaux de Southend.

Avec notre site internet nous voulons vous fournir des services en ligne,
comme le rapport de réparations et le paiement de loyer, et aussi
d’information sur la zone dans laquelle vous habitez, facons de participation
et les détails des services de soutien.

Malheureusement nous ne pouvons pas traduire notre site internet dans son
ensemble, mais nous voulons vous montrer les services disponsibles.

Nous nous servirons d’interpréetes (ou par telephone ou face-a-face) ou aussi
un service de traduction. Autrement, nous pourrions demander members de
votre famille a nous aider en traduisant I'information. Veuillez nous contacter
si vous voulez savoir de plus sur le numéro gratuite 0800 833 160, et indiquer
au téléphoniste la langue qui vous parlez.



